ОБМЕН И ВОЗВРАТ ТОВАРА
Настоящий документ регулирует правила обмена и возврата товара Обществом с ограниченной ответственностью «ЭССЕНС КОСМЕТИК» (юридический и почтовый адрес: 354000, гор. Сочи, ул. Советская, 40, 5 этаж, офис 59) (далее – Продавец) и лицом, приобретшим товар (далее – Покупатель).
1. При обмене и возврате товара Продавец и Покупатель руководствуются следующими правовыми актами:   
• Закон РФ No 2300-1 «О защите прав потребителей» от 07.02.1992;   
• Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации"  
2. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его получения. 
Для оформления отказа до момента получения товара Покупатель направляет требование о возврате товара, в котором должны быть указаны: номер и дата заказа, а также идентифицирующие Клиента данные (ФИО, дата рождения, место рождения, адрес регистрации по месту жительства), а также реквизиты банковского счета (номер счета, наименование и БИК банка, номер корреспондентского счета банка) по юридическому адресу Продавца. 
Не позднее десяти дней со дня получения такого требования Продавец осуществляет безналичным способом возврат денежных средств, уплаченных Покупателем, за исключением расходов продавца на доставку товара, включая стоимость доставки от Покупателя возвращенного товара. 
На счет третьих лиц возврат денежных средств не производится.
Неполучение Клиентом заказанного товара считается отказом Покупателя от Товара.
3. Возврат и обмен Товара надлежащего качества:    
Возврат и обмен Товара невозможен, поскольку Товар входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463. 
4. Возврат и обмен Товара при обнаружении в нем недостатков: 
При получении товара ненадлежащего качества Покупатель вправе:
- потребовать замены товара на аналогичный
- потребовать замены на другой товар, представленный у Продавца
- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
4.1. Для оформления возврата или обмена Товара ненадлежащего качества Покупатель направляет по адресу склада Продавца, с которого был осуществлен Заказ:
- Товар с недостатками для проверки качества товара
- письменное требование о возврате или обмене товара, в котором должны быть перечислены:  
· недостатки номер и дата заказа
· идентифицирующие Клиента данные (ФИО, дата рождения, место рождения, адрес регистрации по месту жительства)
· реквизиты банковского счета (номер счета, наименование и БИК банка, номер корреспондентского счета банка).
· контактный адрес электронной почты для информирования о дате проведения экспертизы товара, а также о ее результатах. Отсутствие в заявлении данного адреса означает согласие Покупателя о проведении экспертизы качества товара в его отсутствие.
4.2.2. В течение двадцати дней с момента получения Товара с недостатками и Требования о возврате или обмена, содержащего, указанные в п. 3.2.1 данные, Продавец производит экспертизу качества товара, о дате проведения которой информирует путем направления сообщения по адресу электронной почты Покупателя, указанной в заявлении, в соответствии с пунктом 3.2.1. за 3 рабочих дня до даты проведения экспертизы
4.2.3. В случае подтверждения недостатков товара, указанных Покупателем, Продавец не позднее десяти дней с момента получения заключения эксперта осуществляет возврат уплаченных за товар денежных средств путем их перечисления на расчетный счет Покупателя, либо отправляет Покупателю новый товар, указанный им для замены.
4.2.4. В случае отсутствия недостатков Товара, подтвержденных заключением экспертизы, Покупатель по требованию Продавца, направленного им по адресу электронной почты, указанной в требовании о возврате или обмене товара в соответствии с п. 3.2.1 настоящего документа, производит компенсацию расходов Продавца на проведение такой экспертизы. Направление такого требования посредством электронной почты является досудебной претензией в смысле ст. 132 ГПК РФ.

